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QUE ES LA MEDIACIO FAMILIAR 2

» | o mediacid és un procés alternativ a la via judicial de
resolucié de conflictes on un professional qualificat i
habilitat per exercir com a mediador facilita que les
persones parlin, reflexionin i trobin de forma conjunta
una solucio viable i Util per totes dues parts.

» | 0 mediacio familiar s’"ha desenvolupat
fonamentalment en els suposits de separacio ¢ divorci,
pero es pot portar a terme en qualsevol altre conflicte
de familia: cura de gent gran, heréncies i fora de
I’ambit familiar: comunitats de veins, cobrament de
lloguers, empreses...



APROXIMACIO HISTORICA

= Laintervencio d'una tercera persona respectat
pels seus coneixements | habilitats | neutral per
ajudar a solucionar els conflictes familiars |
comunitaris €s ancestral i apareix a les velles
cultures tribals.

= | es cultures orientals ufilitzen la mediacié com @
eina per resoldre conflictes des de fa milers
d'anys. Precisament va ser introduida als EEUU pels
immigrants xinesos.

» A finals del segle XIX es va comencar a utilitzar la
mediacio per resoldre els conflictes enfre patrons |
obrers.



APROXIMACIO HISTORICA

» EEUU va ser el pais pioner en posar en practica la
mediacio tal i com la entenem avui dia, fa més de 30
anys. Enfre els diferents estats dels EEUU, la regulacio
de la mediacio varia (per ex, a Alaska i a California la
primera sessio informativa sobre la mediacio és
obligatoria en tots els procediments familiars).

= Canada, Anglaterra i Franca han seguit la implantacio
de la mediacio iniciada pels EEUU.

» Als paisos on s'aplica la mediacio, és altament eficac
per gestionar els conflictes en materia familiar, ja que
redueix la tensio i '’enfrontament entre les parts,
preserva la comunicacio i afavoreix les relacions
posteriors dels implicafs.



BENEFICIS DE LA MEDIACIO

= La mediacio és un procés que ajuda a comunicar-
se i dona la possibilitat d expressar els propis
sentiments i fer-los arribar a I'altra part, aixi com
clarificar la visio que cada part té sobre el conflicte i
la seva possible solucio.

= S'obté un major grau de satisfaccid i s’aconsegueix
un major grau de compliment dels acords.

» Permet estalviar temps i €s molt menys costés que
un proceés judicial tant a nivell emocional com
economic.



FUNCIONS D'UN/A MEDIADOR/A

» Ajudar a les parts a diferenciar els punts d'acord |
desacord.

» Explorar alternatives.

®» Establir compromisos a fi de que les parts arribin @
un acord consensuat sobre els punts discordants
derivats del seu conflicte familiar.

®» |[mportant agent de la realitat per les parts.



Que no fa un/a Mediador/o
familiar

» | 0 mediacio familiar no és recomanable en situacions
d’'alta conflictivitat en que qualsevol pacte pot ser
negat per mantenir-se en la disputa.

» | mediador no fa recomanacions al jutge ni elabora
informes per al jutjat. En les mediacions intrajudicials
informa al jutjat si s'han assolit o no acords perdo no
facilita el contingut dels mateixos.

» No deu influir en el confingut dels acords.



CARACTERISTIQUES DE LA MEDIACIO

En general, el procés de mediacio te les
seguents quatre caracteristiques basiques:

. VOLUNTARIETAT

. CONFIDENCIALITAT
IMPARCIALITAT
NEUTRALITAT

N
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PROCES DE LA MEDIACIO

ETAPA PRELIMINAR:

Trobgada individual del mediador oer cqda é)?r’r. El
med\o c?ro ’[emé)rmocos%bre a |s’rc>r|c1dI a
P?re lq , la visiO Indjvidua c? re ﬁZOﬂﬂI%JEG, es
nfencions ﬁ)?rso als I Identificant els problemes
compl ’r;r,( ISTQT ep#n’rs acord | desgcord) i les
expectatrives O objectius que cada un te.

ETAPA DE MEDIACIO:

19 fqse: creant I'escenari, discurs in]jciol en la primera
sessio conjuntq, ?grcmmen , Cc{qroc eristiques del
proces, marcar 'enquadra del proceés, preguntese.

- Seran sessions conjuntes ﬁxce]p’ruon’r el caucus 0 reunio
privada o la incorporacio de fercers.

- Es firma I’ACTA D’INICI DE LA MEDIACIO.

2% fase: en agquesta fase s important reforcar la idea
de la comupicagio com a camj imprescindiole per
arrioar g jec roposar utlliizant les fecniques de
resoluc][o eﬁOﬂl es. plon’reﬂﬁumen’r del proble

ma,
proposta d alternatives i possi

es solucions.



PROCES DE LA MEDIACIO

39 fase: negociacio o fase principal: comunicacié dels
problemes i andlisis de les alternatives de soluciod, la
satisfaccid de tots els memlbres implicats i la previsio de
futur.

El/la mediador/a ha d’analitzar si alguna proposta resulta
operativa i si t& & no possibilitats de ser acceptada, no
nomes per la parella sind també legalment.

4% fase: conclusid o6 fase final: es redacten els acuers.
Es signa I'’ACTA FINAL DE LA MEDIACIO.

3. LEGALIZACION: els acords arribats es presenten davant
del Jutjat de Familia per la seva ratificacio legal.



Un pas més enlla de la Mediacio: Que és
la Coordinacio de Parentalitate

» Es un proces d'infervencio adrecat a les families amib
dificultats de relaciod i alta conflictivitat després d’un
divorci (diversos procediments judicials, interrupcio del
regim de visites, denuncies creuades)

» Ajuda a portar a terme el Pla de Parentalitat 6 els
acords arribats entre els progenitors

» Centrat en les necessitats dels fills i filles

» Aquestes families necessiten més que un seguiment,
una intervencido més intensiva i a llarg termini on es
contempli simultaniament una funcid psicoeducativa,
de mediacio de disputes i de coordinacio entre
diferents professionals involucrats amb la familia.



Origens

» [| seu origen es remunta també als Estats Units durant la
decada dels 90 de la frustracié dels magistrats

= No havia funcionat previament la mediacio familiar o
altres intervencions que eren efectives en casos de
separacio o divorci.

» Aqguestes families, essent un 10% del total aproximat,
arribbaven a emprar un alfissim percentatge dels
recursos dels jutjats a causa dels seus frequents litigis.

= A mes, en aquells anys, els estudis sobre les
consequencies del divorci en els nens van concloure
que el conflicte interparental era el principal causant
;j"els problemes psicologics que presentaven els fills i
illes.



Origens

® | 0 recerca sobre intervencions dels CP, indiquen
que el nombre de compareixences judicials
disminueix considerablement, reduint el cost per la
justicia i per les families.

» D'aqui que, en els darrers deu anys, el rol i
implementacio social dels coordinadors de
parentalitat als EUA hagi crescut de manera
gairebé exponencial en tots els estafs.



DIFERENCIES ENTRE LA CP | D’ ALTRES
DISCIPLINES

» ARBITRATGE: Les parts acorden el recurs d'un tercer perque
sigui agquest que les resolgui el conflicte. L'arbitre emetra
una decisid que les parts es comprometen a complir.

» CONCILIACIO: La missid del conciliador és la de afavorir la
resolucio amistosa del conflicte. El conciliador no interve,
només constatara el I'acord (6 no), oferint un marc neutral
on les parts podran negociar.

» TERAPIA: Es un tfractament terapéutic que no estd
relacionat amb el procés judicial. El seu objectiu se
centra en millorar la relacid entre els membres de la
familia.



DIFERENCIES ENTRE LA MEDIACIO |
D'ALTRES DISCIPLINES

= PERITATGE PSICOLOGIC: E| perit psicoleg explora els
antecedents familiars, les dinamiques abans de la ruptura, els
membres del sistema familiar i la situacio actual per poder
avaluar i proposar un pla de parentalitat viable atenent el
benestar del infantfs. Aquestes conclusions s'aporten a la vista
judicial per auxiliar al jutge en les decisions respecte el pla de
parentalitat que haurd de dictar.

» MEDIACIO: Les parts poden escollir al mediador. No resolt ni
aconsella. Provoca que les parts a través de la reflexio sobre
els seus interessos i les seves necessitats arribin a un acord (6
no).

= SEGUIMENT DE L’EATAF: Els equips psicosocials dels jufjats
de Catalunyarealitzen un seguiment del compliment de
la resolucio judicial. Els fecnics no elaboren plans de
coparentalitat, ni gestionen arees de conflicte i tampoc
realitzen una funcio pedagogica.



Com es designa un CP¢

Hi ha dues vies de designacio :

» Via judicial: El jutfge o magistrat determina, a peticid
dels advocats o per iniciativa propia, la necessitat
d'intervencio d'un CP. En aquest cas, el jutjat es
posa en contacte amb el Centre de Mediacio per
sol licitar un professional del seu llistat de CCP.

= Via no judicial: Els advocats de les parts o
directament les parts, s’adrecen al Centre de
Mediacio.



Temes que es poden tractar en un
oroces de CP

Es poden fractar els punts del pla de parentalitat aixi com totes aquelles
gUestions de la vida quotidiana dels fills en els que sigui dificil arribar a un
acord entre progenitors-com per exemple:

- Els horaris i la distribucid del temps de convivencia durant el periode escolar, els festius i les vacances.

- Les transicions d'un progenitor a un altre: el lloc, la data, I'hora, els mitjans de transport i la persona encarregada de dur-lo a
terme;

®»  Comunicacio sobre els fills

- Comunicacié amb els fills

- Assistencia dels progenitors a les activitats que realitzin els fills (festivals fi de curs, extraescolars, partits...)
- Els preparatius de viatges i custodia de documents

- La roba, I'equipacio esportiva i els béns personals dels fills.

- Eleccié de professionals de la salut

- Eleccié d'activitats extraescolars

- Eleccio d'escola

No esta previst que es puguin fer canvis en aspectes que depenen de la
decisié judicial com la modificacio de la guarda i reglm de visites, canvis
de residencia dels menors, modificacions de pensid d'aliments, canvis en
ccgjs qule el contacte de progenitor i fill sigui supervisat per resolucio
judicia



Que s'aconsegueix amb el proceés
de CP?¢

» Reduir la judicialitzacid
» Millorar el benestar dels fills 1 filles
» Resoldre els conflictes familiars

®» Que es coordinin els diferents professionals que
estan intervenint

®» Aprendre a comunicar-se de forma adequada
amb la seva ex parella



Que fa el/la CP?

» Promou la comunicacid entre els progenitors

» Fscolta les necessitats dels fills i filles com @
objectius prioritari

» 5 coordina amb tots els professionals que
estan infervenint

» Ajuda a portar a terme el Pla de Parentalitat
» DOna pautes concretes als progenitors

» | coordinador de coparentalitat, com auxiliar
del jutge, elaborara informes del progrés.



DIFICULTATS EN UN CAS CONCRET:
CAS ANNA

Multiplicitat procediments judicials civils | penals.
Multiplicitat de serveis que havien intervingut.
Informes contradictoris.

Discurs contfradictorii confos dels progenitors.
Situacid salut mental de la nena.

Naixement imminent germana per part de pare.
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1.

Objectius treballats CP (cas AnnQ)

OBJECTIU: Donar suporf psicologic a la menor, sent necessaria la legitimacio i
col iaboracié d’ambdéds progenitors.

METODOLOGIA: sessid conjunta es va proposar buscar un centre valid per ambdos

RESULTAT: ambdds progenitors varen valorar diferents serveis de suport, s'han coordinat i
han acudit conjuntament a informar-se a un centre de terapia familiar.

Acceptant ambdds iniciar una terapia familiar juntament amb la nena.

OBJECTIU: Reforgar la coparentalitat amb la filla.

METODOLOGIA: Es va consensuar amb els progenitors la possibilitat de realitzar una
entrevista amb la menor en la que en un primer moment ambdds progenitors estarien
presents i explicitar-li I'esfor¢ que estaven fent per ella de treballar conjuntament per
millorar en la seva relacio.

RESULTAT: Es va realitzar la reunid on la filla va participar activament, ambdos
progenitors varen explicitar que estaven en una “escola de pares”.

Ambdés mostren actitud cordial entre ells davant la nena.
Mare mostra actitud verbal i no verbal de validacié vers el pare.
Pare mostra actitud positiva vers la nena i la mare.



3.- OBJECTIU: Facilitar una represa de contacte entre la menor i el progenitor no
custodi.

METODOLOGIA: Es va consensuar amb els progenitors la possibilitat aprofitar
I’entrevista amb la menor per tal de explicitar el didleg coparental.

RESULTAT: Es va realitzar la reunio on la filla va participar activament i amibdos
progenitors van interactuar.

4.. OBJECTIU: Facilitar la represa de contacte entre la menor i la familia del progenitor
no custodi.

METODOLOGIA: Es va consensuar amb els pares un dinar en un lloc neutral, amb la
presencia d'una persona de I'entorn patern de confianca mutua: I'avi patern.

Es van acordar les segUents pautes:
-La mare assumia el compromis de facilitar la trobada.

-Si la nena accedia a quedar-se, es tfrucarien a els 15.30 per fal de valorar si la sobretaula pare
filla continuava o inclus es realitzava el regim de cap de setmana.

- En el cas que la menor posés resistencies en el dinar, al fractar-se d'una decisié consensuada
entre progenitors, la mare es quedaria a dinar amb el pare i I'avi patern.

RESULTAT: Es va poder realitzar el dinar pactat..



5 .- OBJECTIU: Facilitar que la menor tingués coneixement del
naixement d’una germana.

METODOLOGIA: es va fer reunid pares i filla amb coord parental per tal d'exposar-
ho. RESULTAT: la nena es va posar molt contenta i fins i tot van decidir un regal per
fer-li.

6.- OBJECTIU: facilitar que el pare tingui coneixement de la realitat
escolar isalut de la menor.

METODOLOGIA: COORDINAR-NOS amb I'escola de la menor.

RESULTAT: L'escola no mostra equidistancia respecte el conflicte parental.

PROPERA REUNIO CONJUNTA ESTABLIREM PROTOCOL DE COMUNICACIO
- QUE CAL INFORMAR / QUE CAL COMUNICAR/ QUE CAL CONSENSUAR.
- COM COMUNICAR:

- QUIN MITJA DE COMUNICACIO .
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Preguntese




Moltes gracies!




